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Procedura postepowania ze zwtokami pacjenta w przypadku $smierci pacjenta.
1. Cel:

o Okresli¢ zasady postepowania ze zwtokami pacjenta w przypadku smierci pacjenta w szpitalu /
zakladzie.

o Okresli¢ zasady przekazywania zwtok pacjenta do chtodni.

o Okresli¢c zasady postepowania ze zwlokami pacjentéw zmartymi z powodu zakazenia i choroby
zakazne;.

e ZapobiegaC zakazeniom szpitalnym.
2. Przedmiot procedury:

e Tryb postepowania personelu medycznego w postepowaniu ze zwtokami pacjenta po jego smierci.
3. Zakres stosowania:

e Zasady procedury obowigzujg we wszystkich oddziatach i jednostkach SPZOZ w Krotoszynie,
w ktérych udzielane sg catodobowo $wiadczenia leczniczo — pielegnacyjne.

4. Odpowiedzialnos¢:

e Za prawidtowos¢ wdrozenia zaleceh procedury jest Ordynator / Kierownik i Pielegniarka/ Potozna
Oddziatowa.

e Za nadzdr nad prawidtowym stosowaniem procedury w Szpitalu odpowiadajg Kierownicy komorek
organizacyjnych SPZOZ.

o Lekarze, pielegniarki, potozne, pozostaty personel oddziatu/zaktadu odpowiada za zastosowanie sie
do zalecen procedury.

e Za coroczng weryfikacje instrukcji i ocene jej realizacji odpowiada Zespoét ds. jakosci.
5. Plan kontroli wewnetrznej procedury

Sposéb prowadzenia kontroli wewnetrznej Czestotliwosé
1. Zgodnosc¢ procedury z aktualnym stanem wiedzy — przeglad literatury 1x/ rok
2. Przeglad dokumentacji 1x / rok
3. Ocena prawidtowosci przeprowadzania procedury 1x/ rok

6. Etapy postepowania

W kazdej sytuacji w razie pogorszenia sie stanu zdrowia pacjenta, powodujgcego zagrozenie zycia lub w
razie jeqo $mierci, niezwiocznie zawiadomié wskazang przez pacjenta osobe lub instytucje, lub
przedstawiciela ustawowego.

6.1. Powiadomienie o $mierci pacjenta

e O zgonie pacjenta powiadamia niezwtocznie lekarza leczgcego / dyzurnego personel medyczny
oddziatu lub zaktadu.

o Jezeli przyczyna zgonu jest jednoznaczna, zgon nie nastgpit w ciggu 12 godzin od chwili przyjecia
do szpitala i nie zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia sekcji zwtok, lekarz po przeprowadzeniu
ogledzin, stwierdza zgon i wystawia Karte Zgonu.

o Personel medyczny powiadamia osobe wskazang przez pacjenta w dokumentacji medycznej o
zgonie pacjenta — informacje wpisuje w Raporcie pielegniarskim. Powiadamia réwniez o miejscu —
pomieszczeniu chfodni oraz czasie odebrania zwtok z pomieszczen chtodni (zatacznik nr 3).

e W przypadku, gdy rodzina lub opiekun ustawowy nie zgtasza sie po odbidr zwtok, bgdz z powodu
ich braku, szpital/zaktad zawiadamia niezwlocznie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
(tel. 62 722 88 91 lub 92).

6.2. Postepowanie z ciatem po zgonie

1. Personel medyczny oddziatu/zaktadu nalezycie przygotowuje zwioki poprzez ich umycie oraz
odpowiednie zabezpieczenie z zachowaniem godnosci naleznej osobie zmartej, w celu ich wydania
osobie lub instytucji uprawnionej do ich pochowania (zapis o wykonaniu toalety posmiertnej
wpisujemy w Historie opieki pielegniarskiej / w Historie choroby SOR).

2. Na przegubie dioni lub stopy osoby zmartej, personel medyczny umieszcza
opaske identyfikacyjna, ktéra musi zawiera¢ nastepujace informacje:
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imie i nazwisko osoby zmartej,

PESEL lub serie i nr dowodu stwierdzajgcego tozsamosg,

date i godzine zgonu,

nazwe oddziatu/zakfadu, na ktérym pacjent przebywat.

dodatkowo na pokrywie, przykrywajacej zwtoki pacjenta umieszczamy kartke z imieniem i

nazwiskiem oraz PESELEM osoby zmartej, a takze z nazwg oddziatu, na ktérym przebywat

pacjent.

3. Jedli nie jest mozliwe ustalenie tozsamos$ci osoby zmartej, na opasce identyfikacyjnej oraz w Karcie
kierowania zwlok do chtodni, dokonuje sie wpisu NN z podaniem numeru pacjenta w Ksiedze
Gtéwnej oraz przyczyny i okolicznodci uniemozliwiajgcych ustalenie tozsamos$ci (np. brak
dokumentéw, dokumenty ulegty zniszczeniu).

4. Postepowanie z rzeczami zmartego pacjenta reguluje procedura nr 25 ,Wtasnos¢ pacjenta”.

5. Ciato osoby zmartej umieszcza sie w pokrowcu przeznaczonym do przechowywania zwiok i
transportuje na wézkach przeznaczonych do tego celu do wydzielonego miejsca oddziatu/zaktadu
(pro morte).

6. Zwioki pacjenta przechowywane sg w wydzielonym miejscu oddziatu/zaktadu przez 2 godziny.
UWAGA.

Postepowanie ze zwlokami noworodkéw i pltodéw umieszczanych w chlodziarce
przy ul. Bolewskiego 4-8 opisuje procedura nr 23 — Postepowanie z ptodem po poronieniu
i noworodkiem martwo urodzonym w oddziale potozniczo - ginekologicznym.

Zwitoki noworodkéw i ptodéw przekazywane sa rodzinie, opiekunowi w obecnosci pracownika
oddziatu, na ktérym nastapit zgon.

6.3. Przekazanie zwlok do chtodni

1. Po dwéch godzinach ciato zmartego przekazywane jest do chtodni po uprzednim powiadomieniu
firmy transportujgcej zwioki do chtodni — adres i nr telefonu firmy transportujacej zwitoki do
chlodni okresla sie w zataczniku nr 2.

2. Przed przewiezieniem zwtok do chtodni pielegniarka/potozna wypetnia Karte skierowania zwiok do
chtodni — zal. nr 1 (na ktérej rowniez dokumentuje sie transport na badanie sekcyjne).

3. Przekazanie zwilok pracownikowi firmy transportowej nastepuje w obecnosci personelu
oddziatu/zaktadu, na ktérym nastapit zgon pacjenta. Zwtoki umieszczane sg w kapsule do przewozu
zwtok firmy transportujace;j.

4. Karte skierowania zwltok do chtodni zabiera pracownik firmy transportowej, po potwierdzeniu
wpisem odbioru zwiok.

Pracownicy medyczni i _pracownicy chtodni sg zobowigzani do respektowania woli 0sob
uprawnionych do pochowania zwtok w zakresie wyboru firmy Swiadczacej ustugi pogrzebowe.

6.4. Wydanie Karty zgonu

1. Wystawiona Karta zgonu wydawana jest przez lekarza oddziatu/zaktadu, na ktérym nastapit zgon
pacjenta, wskazanej przez pacjenta osobie, instytucji lub przedstawicielowi ustawowemu po
okazaniu dowodu tozsamosci.

2. Potwierdzenie odbioru Karty zgonu zostaje zapisane w_ Historii _choroby, w obserwacjach
lekarskich o tresci: Potwierdzam odbiér karty zgonu — czytelny podpis oraz data osoby
odbierajacej Karte zgonu.

3. Osoba odbierajgca Karte zgonu otrzymuje pisemng informacje o miejscu odbioru zwitok stanowigcqg
zatgcznik nr 3.

6.5. Postepowanie ze zwlokami osoby zmartej z powodu zakazenia i choroby zakaznej

o Personel musi stosowac¢ zalecone $rodki ochrony osobistej takze po $mierci pacjenta z powodu
zakazenia lub choroby zakaznej — Wykaz choréb zakaznych i czynnikow alarmowych znajduje sie
na kazdym oddziale.
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Na opasce identyfikacyjnej, skierowaniu zwiok do chtodni nalezy umiesci¢ informacje czerwonym
dtugopisem ,,NIEBEZPIECZENSTWO SKAZENIA”.

W przypadku stwierdzenia zgonu osoby na ostrg chorobe zakaznag: postepowanie winno by¢
zgodnie z Ustawg z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordéb
zakaznych u ludzi oraz Ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych.

O zqgonie pacjenta z powodu choroby zakaznej lekarz w ciagu 24 godzin od momentu
rozpoznania ma obowigzek poinformowaé:

- Wielkopolskiego Panstwowego Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego ul. Noskowskiego 23,
61-705 Poznan tel. 61 8544 802, fax. 61 8523 003 - Formularz zgtoszenia zgonu z powodu choroby
zakaznej — zgodnie z przetargiem,

- Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Krotoszynie w celu koniecznosci
raportowania zgonéw z powodu choroby zakaznej,

- oraz jednego z cztonkéw Zespotu Kontroli Zakazen Szpitalnych — informacja telefoniczna.

Personel medyczny jest zobowigzany pouczy¢ rodzine oraz wszystkie osoby, ktére bedg zajmowaty
sie zwtokami pacjenta o koniecznosci zastosowania srodkéw stuzgcych zapobieganiu przeniesienia
sie zakazenia na inne osoby — art. 26 Dz. U. Nr 234 Poz.1570 o zapobieganiu oraz zwalczaniu
zakazen i choréb zakaznych u ludzi.

7. Zataczniki:
1 - Karta skierowania zwtok do chtodni.
2 - Adres i telefon firmy transportujgcej zwtoki do chtodni.
3 - Informacja dla rodziny / osoby uprawnionej do odbioru osoby zmartej z SPZOZ w Krotoszynie.

8. Akty Prawne:

1.
2.

3.

4.

5.

Ustawa z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu zmartych z pézn. zmianami.
Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 8 grudnia 2001r. W sprawie postepowania ze zwitokami
i szczatkami ludzkimi.

Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 10 kwietnia 2012 r. w sprawie postepowania podmiotu
leczniczego wykonujacego dziatalno$¢ leczniczg w rodzaju stacjonarne i catodobowe $wiadczenia
zdrowotne ze zwtokami pacjenta w przypadku smierci pacjenta.

Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 23 marca 2011r. w sprawie przechowywania zwiok
i szczatkow.

Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chordéb zakaznych
u ludzi.

9. Sposbéb gromadzenia i przechowywania dokumentacji reguluje art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2009 r. Nr 52, poz. 417 i Nr 76, poz. 641
oraz z 2010 r. Nr 96, poz. 620).



